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Yaslanma devam ettikce, 2020’de 65 yas iistii insanlarin diinya niifusunun
%17'sini olusturarak, bilinen insan tarihinde ilk defa 5 yasin altindaki ¢ocuk nii-
fusundan daha fazla yiiksek bir sayiya ulagsmalar1 bekleniyor (He ve dig, 2016).
Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) “Yaslanma ve Saglik” (2018) raporunda yer alan
bir tahmine gore, diinya niifusunun %22’si, 2050 yilinda 60 yasin iizerinde olacak.
Bu keskin gecisin ortasinda, yaslanmaya duyarl bir diinyanin kurulmasina yonelik
calismalar da devam ediyor. Bu ayn1 zamanda yaslhilar arasinda “teknoloji kabu-
liinii” artirmak icin bir hareketi de iceriyor; Ancak, calismalar bu acidan oldukca
karamsar bir tablo ortaya koyuyor. Fakat son yillarda, birkag akilli telefon {ireti-
cisi, kullammmi kolay, acil durum destegi saglayan, daha iyi goriiniirliikk ve ses
uyumlulugu olan birkac cihazi piyasaya siirmek icin yashlarin ihtiyac ve gereksi-
nimlerine odaklanmaktadir.

Bu durumdan dolayi, bu ¢alisma yash odakli, “kullanim kolaylig1 hissiyatina”
katk: saglayabilecek ve kullanim oranlarini arttirabilecek akilli telefonlarda tasa-
rim ve kullanici arayiiziiniin bazi 6zelliklerinin dogasini tanimlamay:1 amaclamak-
tadir

1.1. Calismanin Arkaplani

Gelismis iilkelerdeki yaslilarin akilli telefonlarin ve diger yeni medya teknolo-
jilerinin kullanimina diger iilkelerdeki yaslilara gore daha fazla egilimli oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Anderson ve Perrin (2017), diinya ¢apinda tek-
nolojinin benimsenmesinde lider olarak kabul edilen bir iilke olan ABD'de 65 yas
ve iistii bireylerin yaklasik %42'sinin akilli telefon kullandigini tespit etmistir. il-
gingtir ki, yaslilar arasinda teknoloji kullanimi, oldukga yiiksek yaslanma oranina
sahip olan Malezya, Hindistan ve Cin gibi iilkeler de dahil olmak {izere Asya ve



Pasifik iilkelerinde en diisiik seviyededir. Bu bolgelerdeki yashlarin ¢cogu, kendileri
icin bir yarar1 olmadigini veya kullaniminin ¢ok karmasik oldugunu diisiinerek
cep telefonlarina karsi ilgisizliklerini belirtmislerdir (The unconnected senior citi-
zens of Asia, 2015). Qiuhui (2008) ayrica yasli cep telefonlarini kullanirken arayiiz
kullanimi ve yazilim karmasiklig: ile ilgili sorunlarla kars: karsiya kaldiklarini ve
bu durumun da kullanimlarini sinirlandirdiginin altimi ¢izmektedir. Akill telefon
ve yazilim uygulama gelistiricileri ve iireticileri, teknolojiyi kullanamayan insan-
larin ihtiyaclarini karsilama konusundan nerdeyse basarisiz olmuslardir (Neves ve
Amarno, 2012). Bu 6nemli durumu fark eden Avrupa Birligi, 2012'yi kusaklar ara-
sindaki farki kapatmak ve onlar1 degisime hazirlamak i¢in resmi bir miicadeleyi
yaratmak amaciyla “kusaklar arasi aktif yaglanma ve dayanisma yili” olarak ilan
etmistir. Benzer sekilde, Tiirkiye 2019 yilim1 yaghlara adadigini aciklamistir. Nii-
fusun 6nemli bir yiizdesini olusturan yashlarin ihtiyaclarini ele almak BT sektorii
icin hem bir zorluk hem de bir firsattir ve bu konuda daha fazla caba gerekmek-
tedir.

1.2 Calismanin Amaclari

Akill1 telefon merkezli bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) artan kullanimi,
akill telefonlar1 toplumdaki en yaygin iletisim araci haline getirmistir (Kleinber-
ger ve digerleri, 2007). Bu nedenle, akilli telefonlar yashlar genc kusaklar arasin-
daki iletisim boslugunun kapatilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir ve bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin (BIT) basarili bir sekilde yayilmasinin 6niinii acabilir. Bu ca-
lismanin temel amaci, yaglilar icin piyasada mevcut olan akilli telefonlarin tasari-
min1 ve kendine 6zgii 6zelliklerini tanimlamaktir. Bu ¢aligma yaslilar arasinda nor-
mal akill telefonlarin “kullanilabilirligini” arttirarak onlar1 yash dostu hale getir-
mek icin bir yapilacaklar listesi (check list) ve tavsiyeler sunmaktadir.

1.3 Arastirma Sorulari

Bu calisma oOncelikle asagidaki arastirma sorularini gozleme dayali arastirma
metodolojisi ile cevaplamaya calismaktadir.

e  Yalmizca yasllar icin pazarlanan akill telefonlarin tasariminin ayirt edici
ozellikleri nelerdir?

e  Sadece yaslh kullanicilar igin piyasada mevcut olan akilli telefonlarin kul-
lanic1 arayiiziiniin ayirt edici 6zellikleri nelerdir?
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e  Yash dostu akilli telefonlar tarafindan ne gibi Acil Durum 6zellikleri sag-
lanmistir?

e  Akilh telefonlarin tasariminda ve kullanici arayiiziinde hangi 6nemli de-
gisiklikler veya modifikasyonlar yaslilar arasinda “kullanilabilirliklerini”
artirabilir?

2. Literatiir Taramasi

Bu calisma, 65 yas ve iistii kisiler arasinda akilli telefonlarin kullanilabilirligini
artirmak amaciyla, akilli telefon tasarimini ve kullanici-arayiiziinii yaslilara po-
tansiyel kullanicilar oldugu bakis acisiyla odaklanarak analiz etmeye yonelik bir
girisimdir. Mevcut literatiir, bu ¢alisma i¢in gii¢lii bir mantik ve temel saglamak-
tadir ve konuyla ilgili gelecekteki caligmalar i¢in net yonergeler sunmaktadir.

2.1. insan-Bilgisayar (Akill1 Telefon) Etkilesimi

Teknolojideki muazzam gelismeler insanliga makinelerden faydalanma konu-
sunda sayisiz firsat saglarken, ayni zamanda insanin kendisi bu siiregteki en biiyiik
kisitlamadir (Buxton, 2001). Bunun arkasindaki ana sebep, makinenin insan kul-
lanicilariyla uyumlu olamayisidir. insan ve makine arasindaki etkilesimi iceren BT
projelerinin basarisi “makinenin kullanici anlayisi”’na baghidir (Banum, 2011).
Baska bir deyisle, makinenin kullanici arayiizii, kullanici ile etkilesimde, kullani-
labilirlik ve kullanim kolaylig1 algisi yaratilmasinda énemli bir rol oynamaktadir
(Nielsen, 1993).

Teoride, bu etkilesimin ¢ogu zaman insanlar ve bilgisayarlar arasinda gercek-
lestigi soylenmektedir. Ancak, gercekte, akilli telefonlar ve diger dijital araclar da
rollerini oynamaya baslamiglardir. Fakat, kullanic1 deneyimi ve cihazin kullanila-
bilirligi hala aynidir. Nielsen (2012) akilli telefonu tam 6lcekli ¢coklu dokunmatik
ekran, 3G, Wi-Fi, web tarama ve grafiksel kullanic1 arayiiziine sahip bir mobil ci-
haz olarak tanimlamistir. Akilli telefon olarak adlandirilan seyin ilk kez 1973'te
halka acild1 ve 1993'te satisa sunuldugu belirtildi, ancak akilli telefonlarin gele-
neksel ozellikli telefonlardan sayica iistiin olmasinin yil1 2013 olmustur.
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2.2. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirligi cok basit fakat bir o kadar da karmasik bir kavram olarak
adlandirirken, Donald Norman (2013) kullanilabilirligin her iiriinde oldugunu id-
dia etmis; ancak, bir seyler ters gitmedikce kullanabilirligi fark edemedigimizi be-
lirtmistir. Dolayli olarak, iiriinlerin kullanilabilirligi, kullanicinin gorevlerini ye-
rine getirmesini saglayan bir dizi kabiliyettir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii
(ISO) kullanilabilirligi su sekilde tanimlamaktadir: “Belirli kullanicilarin belirli or-
tamlarda belirli hedeflere ulasabilecegi etkinlik, verimlilik ve memnuniyet...”

Nielsen (1993), herhangi bir seyin kullanilabilirligini degerlendirmek icin bes
ana ozellik ortaya koymustur:

Ogrenilebilirlik: Herhangi bir sistem veya iiriiniin kullanimi kolay olmali
ve kullanicinin islevini kolayca anlamasini saglamalidir.

Verimlilik: Diger karsilastirilabilir sistemlere kiyasla yiiksek verimlilik
saglayan bir sistem olmasi.

Hatirlanabilirlik: Bir sistem bir siire sonra tekrar i¢in hizli ve kolay bir
sekilde hatirlanabilir olmalidir.

Hatalar: Bir sistem, hatalar1 en aza indirgeme ve biiyiik hatalar1 6nleye-
bilme yetenegine sahip olmalidir.

Memnuniyet: Bir sistem kullanicilara memnuniyet vermelidir.

2.3. Insan Niifusunun Yaslanmasi

Neves ve Amarno (2012), toplumlarin ¢cogunda demografik egilim olarak yas-
lanmaya dikkat ederken, kisinin hangi kriterlerde yaslanan bir kisi olarak siniflan-
dirilacag: belirsizligini korumaktadir. Ayrica, teknik olarak bu kategoriye giren
bircok insan kendilerine yagli, ihtiyar veya yasini almis denmesini istemiyor ve
“ozel bir gruba” dahil olmay: tercih ediyor (Smith, 2012). Ancak, Diinya Saglik
Orgiitii'ne (DSO) gore, 65 yas ve iistii herkes yash olarak simiflandirilmaktadir. Bu
tamim 15181nda, Fisk ve Rogers (2012), her bireyin yaslanma gercegine kars: farkl
bir yaklasimi olmasina ragmen, yaslilarin genel biyolojik, sosyal ve psikolojik 6zel-
liklerinin ayni oldugunu ortaya koymaktadir. Dahasi yaslilar1 65 - 75 yas aras1 ve
75 yas iizeri olarak iki gruba ayirmay1 6nermislerdir. Bununla birlikte, Gregor ve
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Newell (2002), yashlarin maliliyetlerine gore kategorize edilmesi gerektigini sa-
vunarak yas sayisina gore bu siniflandirmaya karsi1 koymustur. Baska bir deyisle,
konuyu bir bireyin erisilebilirligine dogru cevirmislerdir.

2.4. Yaslanmaya Bagli Maliiliyetlerin Kullanic1 Arayiizii
Uzerindeki Etkisi

Bu asamada, yaslilarin teknoloji veya akilli telefonlarin benimsenmesini anla-
mak aslinda yaslanmanin nedeniyle belirli engelleri olan insanlar i¢in bu cihazla-
rin kullanilabilirliginin incelenmesidir denebilir. Kisi yaslandikca, kisisel 6zellikler
ve yetenekler kiimesinden bazi beceriler kaybederken ve bazi yetenekleri, 6zellikle
de yaslanmaya uyum icin yardimci olabilecek kabiliyetleri eklemeye devam edi-
yor. Yaghlar arasinda kabiliyetlerin ve sinirlamalarin doniisiimii gelistiricilerin
daha uygun bir cihaz alt-arayiizii olusturmasini saglar (Caprani ve Connor, 2012).
Conci, M., Pianesi F. ve Zancanaro, M. (2009), insanlarin yaslanma siirecinde du-
yusal, motor ve biligsel altyapilarinda bazi kritik degisikliklerle karsilastiklarini
belirtti. Buna ek olarak, Roupa ve Nikas (2010), yashlarin bitkin olma ve ofke-
lenme egilimini biyolojik ve zihinsel siireclerindeki fonksiyonel sonugclarla iligki-
lendirdi. Tiim bu degisiklikler, yashlar icin 6zel olarak tasarlanmis herhangi bir
arayiizde acikca goz oniinde olmalidir.

2.5. Kullanic1 Dostu Arayiizden Evrensel veya Kapsayici
Kullanic1 Arayiiz Tasarimina

Insan-bilgisayar etkilesimi alaninda calisan arastirmacilar, yaslanmayla iligkili
belli degisimlerin (6rnegin, gorme, isitme, bilissel diisiinme ve motor néronlara
dayanan hareketler) yashlarin akilli telefon kullanma olasiligini etkiledigini tespit
etmislerdir (Fisk, Rogers, Charness, Czaja ve Sharit, 2009). Son on yilda, diinyada
65 yas ve {iizeri insanlarin sayisi arttikca, bilim adamlari akilli cihazlarin yash
dostu olmasini saglayacak ozellikler tasarlama konusunda yapilacaklar listesi
(check list) gelistirilmesinde yardimci olabilecek ekran tabanli kontroller ve kulla-
nic1 arayiizii faktorlerini tanimlamaya calismaktadir. Arayiiziin kullanici dostu ol-
masi, hedef kullanicilarin ¢cogunlugunun, istenen gorevleri kolaylikla basarabilme-
sini ve dolayisiyla genel olarak onlara yetkin kullanicilar olduklar: hissi vermesini
saglarken (Ng, 2004), kapsayici ya da evrensel tasarim ise 6zel bir tasarim ya da
gelistirme olmadan, tiim kullanicilar tarafindan yalnizca kullanilabilirlik kavra-
mina dayanmaktadir (Mace, 1985). Steinfeld ve Maisel (2012) ayrica, kapsayici
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bir tasarimin, engelli kisilerin veya 6zel gereksinimleri olan kullanicilarin ihtiyac-
larini da karsilamasi gerektigini savunmustur.

Akilli telefonlarin mevcut kullanici arayiiziiniin, yaslilar1 havuzuna dahil et-
mesi, teknoloji ve kullanilabilirlik okuryazarlig1 faktoriinii de icerdigi icin zorlu
bir istir (Dickinson, Arnott ve Prior, 2007). Zhou ve dig. (2014), yashlarin, akill
telefonlarda birden fazla ekran arasinda gecis yapma, uygulamalarin diizenlen-
mesi ve ¢alistirilmasi ve bu cihazlarin ¢oklu gorev ozelligini kullanmakta biiyiik
ekran boyutuna ragmen sorun yasadigini tespit etmistir. Bu nedenle arastirmaci-
larin da belirttigi gibi cihazlarin edinilmesini ve kullanilabilirligini arttirmak i¢in
yaslanma dostu, yaslhilar1 da iceren bir arayiiz tasarimi diger degisimleri ve artan
engelleri de dikkate almalidir.

2.6. Yas Ayrimciligi

Butler (1969) bir yas grubunun diger bir yas grubuna karsi 6nyargili tutumu
olarak adlandirdig1 “yascilik” terimini ortaya atmistir. Bu kavram aslinda gencle-
rin veya 30 yaslarinda ya da 40 yaslarindaki insanlarin yasliliga ve yashlara kars:
tedirginligini yansitan ve yaygin olarak kabul géren basmakalip kiimeleri ¢agris-
tirmaktadir. Bu kusak farki kanisi, aslinda yaslilikla bagdastirilmis varsayimsal
hastalik, engeller, gii¢siizliik ve ise yaramazlik duygusunun bir sonucudur (Butler,
2008). Butler (2008) kendi tanimini unutkan, ¢ocuksu, cinsiyetsiz ve bagiml gibi
yaglilikla bagdastirilmis 6zellikleri reklamlar {izerinden tasdik ederken, Palmore
(1999), kotii davranislar: ve onyargili tutumlari, yani yashilara belli bir seyi yap-
mak icin ¢ok yash olmalarinin soylenmesini negatif yas ayrimcilig1 olarak tanim-
lamistir. Ankete katilanlarin yiizde 77'den fazlasi negatif yas ayrimcilig ile karsi
karsiya kaldigini teyit etmistir (Palmore, 2001).

McDonough (2016), yasliligin icsellestirilmis olumsuz algilar1 nedeniyle yash-
larin teknoloji edinme durumunun daha da kotiilestigini tespit etmistir. Bu ne-
denle, yashlarin gelismis, karmasik ve yakinsama tabanl teknolojileri edinme ko-
nusundaki isteksizlikleri nedeniyle toplumda yeni bir dijital boliinme yer edinebi-
lir. Teknolojilerin kullanilabilirliginin etkin 6zellikleri ve bu niifus gruplar iceri-
sinde 6grenme ve edinme istekliligi bu ayrimi kapatmanin 6n kosuludur.
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3. Kuramsal Cerceve

Kullanilabilirlik kavraminin ¢ekirdegi baz iiriinlerin belirli amaclara etkili ve
verimli sekilde ulasmalarini saglamak amaciyla belirli kullanicilar icin daha
uyumlu hale getirme anlamina gelir (Panagiotis, 2002). Teknoloji Kabul Mode-
li'nin (TKM) teorik cercevesi bu durumda akilli telefon olan belirli {iriiniin kulla-
nilabilirliginin test edilmesi icin bir kalip saglar. Her ne kadar TKM, zaman i¢inde
birkac arastirmaci tarafindan revize edilmis olsa da, teorik tasarimin orijinal kav-
rami bu calismayla tamamen uyumludur. Davis (1989), kullanicilarin iki faktore
gore yeni teknolojiyi veya iiriinleri kabul ettigini ileri siirmektedir: algilanan ya-
rarlhilik ve algilanan kullanim kolaylig1. Davis asagidaki gibi detaylandirir:

Algilanan fayda: insanlarin bir sistemi kullanmanin ne kadar yararl olacagini
diisiindiigii.

Algilanan kullanim kolayligi: insanlarin bir sistemi ne raddeye kadar kayda
deger bir caba sarf etmeden kullanabilecekleri.

Kullanim
Beklentisi

Kullanmaya
Niyet

Davranigsal
Kullanim
Niyeti

Gergeklegen
Kullanmim

Haricl
Etkiler

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli (1989)

Kolaylik
Bekientisi

Bu calismaya, verilen teorik cerceve su sekilde uyarlanmistir: “tasarim ve kul-
lanic1 arayiiziiniin bazi 6zellikleri yaslhlar icin kullanim kolaylig1 algisini1 olumlu
yonde etkileyebilir ve sonug olarak da yashlarin kullanim amaclarini degistirebi-
lir."

4. Arastirma Yontemi

Bu calisma icin, iireticileri tarafindan yasl dostu olarak pazarlanan bes akilli
telefonun tasarim ve kullanici-arayiiz 6zellikleri, amprik ¢ikarimlar ortaya koy-
mak i¢in analiz edilmistir. Telefonlar: Jitterbug Smart 2, Moto G5 Plus, ZTE Blade
ZMax, Mitashi Play Senior Friend AP103 and The Doro 8035.
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Bu cihazlar akilli telefon tasariminin ve kullanic1 arayiiziiniin bu bes 6zelligine
dayanarak analiz edilmistir:

Tasarim: cihazin boyutu, ekran boyutu, dokunma alani biiyiikliigii ve cihaz
govdesinin yapisi
Goriiniirliik: Yaz tipi, simge boyutu, ekran 15181 ve renk diizeltmeleri

Menii ve Navigasyon: Meniiniin sunum tarzi ve ekranlar ve uygulamalar ara-
sindaki gezinti yapisi

Metin-Okuma: Ekrandaki yaziy sesli olarak okuma ve yazimi kolaylastirmak
icin konusmay1 yaziya doniistiirme becerisi

Acil Durum Ozelligi: Acil durum mesajini yayin secenegi sunma, kullanicinin
ailesini arama ve kullanim talimatlar1 veya acil durum yardimini almak icin 6zel
bir ¢agr1 merkezine ulasma 6zelligi

5. Analiz ve Bulgular

Secilen akilli telefonlarin (Jitterbug Smart 2, Moto G5 Plus, ZTE Blade ZMax,
Mitashi Play Senior Friend AP103 and The Doro 8035) tasarim ve kullanici ara-
yiizii 6zelliklerinin ampirik analizi bes kriter (tasarim, goriiniirliik, menii ve navi-
gasyon, metin konusma ve Acil Durum islevi) acisindan gerceklestirildi. Bulgular
asagidaki gibidir:

5.1. Jitterbug Smart 2

Akill telefon Great Call tarafindan satisa sunuluyor ve cevrimici satin alinabi-
liyor. 150 USD civarinda bir fiyata sahip.

Tablo 1:
No | Ozellik Aciklama
1 Tasarim Cihazin toplam boyutu 6x3 in¢ (boyut olarak 5,5 in¢)

ve 0,3 in¢ kalinligindadir. Dokunmatik ekran, ekranin
%100 alanim1 kapsiyor, gii¢ ve ses tuslari disinda
cihazda fiziksel diigmeler bulunmamaktadir.
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Goriiniirliik

Telefon, goriiniirliigii artirmak i¢in biiyiik boyutlu yaz
tipleri ve beyaz aydinlatmali arka plana sahip simgeler
saglamaktadir. Renk korliigiine yonelik renk diizeltme
secenegi mevcut degildir.

Menii ve Navigasyon

Menii yalnizca iki yonlii kaydirma igin tasarlanmistir
(yukar1 ve asagil). Menii Ogeleri, kullanim kolaylig1
saglamak ve 0geyi se¢me alami arttirmak amaciyla
simgelerin yani sira metin biciminde de goriiniiyor.
Acilan uygulamalar arasinda gecis yapilabiliyor.

Metin-okuma

Metin okuma ozelligi telefonda bulunur. Kullanicilar
ne zaman isterlerse ekranlarinda ne oldugunu
duyabilirler ve yalmizca telefonlariyla konusarak
cihazda yazi yazabilirler.

Acil Durum Ozelligi

Cihaz, her durumda acil yardimlara hemen erisim i¢in
5-Star Button ile birlikte gelmektedir. Cihaza acil
irtibat numaralar1 da eklenebilir. Amerika Birlesik
Devletlerinde miisteriler, 7/24 cagri merkezi
araciligiyla teknik destek ve miisteri hizmetlerine de
erisebilirler.

5.2. Moto G5 Plus

Bu akilli telefon, Motorola tarafindan diinya capinda cevrimici satisa sunul-
mustur. Fiyat1 140$’dur.

Tablo 2:

No

Ozellik

Aciklama

1

Tasarim

Cihazin toplam biiyiikliigii 5.91x2.91 ingtir (boyut 5.2
in¢) ve 0.3 in¢ kalinliga sahiptir. Dokunmatik ekran,
ekranin % 100’{inii kaplar ve gii¢ ve ses tuslar1 disinda
cihazda fiziksel diigme yoktur. Cihaz tamamen metal
govdeye sahiptir.

Goriiniirliik

Telefon beyaz aydinlatmali arka plan ekran 15181 saglar
ve orta boy simgelere ve yazilara sahiptir. Ayarlardaki
erisilebilirlik secenegi ile boyut daha da artirilabilir.
Boyut, ekrana ii¢ kez hizlica dokunarak da 3 kat
arttirilabilir. Renk diizeltmesi mevcut degildir.
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Menii ve Navigasyon

Menii iki modda tasarlanmistir bunlar, yukar: ve asagi
kaydirma ve dort yonlii kaydirmadir. Menii 6geleri,
simgelerin yani sira metin bicimindeki isimleriyle da
goriiniir. Yalnizca asagiya dogru kaydirma modunda,
cihaz, 0©geyi se¢cmek icin dokunmatik ekranda
arttirilmig bir alan saglamaktadir. A¢ilan uygulamalar
arasinda gecis yapilabilinir.

Metin-okuma

Telefon, metin okuma ozelligi ile birlikte gelir ve
kullanicilar ~ istedikleri zaman ekranda neyin
goriintiilendigini duyabilir ve sadece telefona
konusarak da yazi yazabilirler.

Acil Durum Ozelligi

Cihaz, acil irtibat numaralarin1 girmek icin secenek
sunar. Herhangi 6zel bir acil durum diigmesi veya
cagr1 merkezi araciligiyla teknik rehber yoktur.

5.3. ZTE Blade ZMax

Cihaz ¢evrimici olarak satin alinabiliyor ve Metro PCS tarafindan satisa sunul-
mustur. Fiyat1 130$'dir.

Tablo 3:

No

Ozellik

Aciklama

1

Tasarim

Cihazin toplam biiyiikliigii 6.4x3.3 in¢ (Boyutsal
olarak 6 in¢) ve 0.33 in¢ kalinligindadir. Dokunmatik
ekran, ekranin % 100 alanini kaplar ve gii¢ ve ses
tuslar1 disinda cihazda fiziksel diigme yoktur.

Goriiniirlik

Telefon, goriiniirligii arttirmak icin orta boyutlu yazi
tipleri ve beyaz aydinlatmali arka plana sahip simgeler
saglamaktadir. Simgelerin ve metnin boyutu
ayarlardan erisilebilirlik seceneginden arttirilabilir.
Renk diizeltme 6zelligi mevcut degildir.

Menii ve Navigasyon

Menii, yalniza dort yonlii, asagiya ve yukariya dogru
kaydirma o©zelliklerine sahiptir. Menii 6geleri,
simgelerin yani sira metin bicimindeki adlariyla da
goriiniir. Kullanimdaki uygulamalar arasinda gecis
yapilabilir.
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Metin-okuma

Metin konusma 6zelligi telefonda bulunur. Kullanicilar
ne zaman isterlerse ekranlarinda ne goriintiilendigini
duyabilirler ve sadece telefonlariyla konusarak da
cihaza metin yazabilirler.

Acil Durum Ozelligi

Cihaz, acil durum secenegi ile birlikte gelir ve cagri
merkezi araciligiyla teknik rehber destegine sahip
degildir.

5.4. Mitashi Play Senior Friend AP103

Cogunlukla Hindistan'da mevcuttur ve Mitashi tarafindan 50$ civarinda satil-

maktadir.
Tablo 4:

No | Ozellik Aciklama

1 Tasarim Cihazin toplam biiyiikliigii 4.84x2.85 inctir (4 ing
boyuttaki boyut). Dokunmatik ekran, ekranin % 100
alanim kapsiyor ve giic ve ses tuslar1 disinda cihazda
fiziksel diigme mevcut degildir..

2 Goriiniirliik Telefon, goriiniirliigii artirmak icin biiyiik boyutlu yazi
tipleri ve beyaz aydinlatmali arka plana sahip simgeler
saglamaktadir. Renk diizeltme 0zelligi mevcut
degildir.

3 Menii ve Navigasyon | Meni, sag-sol kaydirma ile goriilebilecek birden fazla

ekranda biiyiikk simgelerden olusmaktadir. Menii
Ogeleri, simgelerin yam1 sira metin bicimindeki
adlariyla da goriinmektedir.

4 Metin-okuma Metin-okuma oOzelligi ¢ok smirli bir seviyede
mevcuttur.
5 | Acil Durum Ozelligi Cihaz, 6zel bir acil durum diigmesi ve acil durum

temas secenegi ile birlikte gelmektedir. Cihaz, cagr
merkezi araciligiyla teknik rehber destegine sahip
degildir.
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5.5. The Doro 8035

Yash dostu akilli telefon Doro tarafindan 220$ fiyatla satisa sunulmustur.

Tablo 5:

No | Ozellik Aciklama

1 Tasarim Cihazin toplam boyutu 5.85x2.75 ing¢ (5 ing¢ ebat) ve
0.33 in¢ kalinligindadir. Gii¢c ve ses tuslar1 disinda
cihazda fiziksel diigme yoktur.

2 Goriiniirliik Telefon, goriiniirliigii artirmak icin biiyiik boyutlu yazi
tipleri ve beyaz aydinlatmal1 arka plana sahip simgeler
saglamaktadir. Renk diizeltme 0Ozelligi mevcut
degildir.

3 Menii ve Navigasyon | Meniiniin navigasyon icin iki secenegi sunmaktadir.

Basit gezinme, yalnizca ekranda goriintiilenen temel
ozellikleri icerir ve gelismis mod, kullanicilarin 4
yonlii kaydirma ile gezinti saglar.

4 Metin-okuma Cihaz isitme bozuklugu cihazlariyla uyumludur.
Telefondan islevleri gerceklestirmesi istenebilir.
Ekrandaki metin konusmaya doniistiiriilebilir ve
konusma ile yazma da yapilabilir.

5 Acil Durum Ozelligi Cihaz, acil durum temas segenegi, kullanicilarin

arkadaglardan veya aile iiyelerinden uzaktan teknik
destek almalarin1 saglayan yerlesik TeamViewer
yazilimiyla birlikte gelir. Telefon ayrica cagri merkezi
araciligryla teknik rehber destegi saglar.

6. Tartisma

Secilen yaslh dostu ya da yaslilara uygun olarak pazarlanan telefonlarin analizi,
bu telefonlarin neredeyse hepsinin biiyiik ekran tasidigini ve yapilarinin da metal-
den oldugunu gostermektedir. Bu durum, Fisk ve arkadaslarinin (2009) yashlarin
gorme, isitme, bilissel diisiinme ve motor néronlara dayali hareketler ile sorunlarla
karsilagtiklarin1 sundugu bulgularla tam olarak uyumludur. Bu nedenle, yaslan-
maya deginmek aslinda ayni1 zamanda bir dizi engelli de ele almak anlamina gelir.
Yasli dostu olarak pazarlanan cihazlarin, biiyiik boyutlu yazi tiplerini ve simgele-
rini gostermek icin yeterli alana sahip olacaklar: biiyiik ekranlara sahip olmalari
bu yiizdendir. Yash insanlarin motor noronlarinin ¢ok verimli olmadig1 ve zaman
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zaman titremeye neden olabilecegi varsayimi nedeniyle, metalik yap: cihaza daha
fazla koruma saglamak icin secilmistir.

Kullanic1 arayiiziiniin diger 6zellikleri acisindan, yashlarin belirli gorsel verim-
sizliklerinden dolay1 biiyiik simgeler ve yazi tipleri kullanilmistir. Yaghlarin sinirh
teknoloji okuryazarligi problemini ¢6zmek icin iireticiler menii ve uygulamalar
arasinda geciste daha basitlestirilmis bir gezinme yontemi gecmislerdir. Boylece
kullanicilar akill telefonun islemlerinin karmasiklig1 ile miicadele etmek zorunda
kalmazlar. Buna ek olarak, Doro 8035 yerlesik TeamViewer yazilimi ile birlikte
gelmektedir. Bu yazilim ile yashilar akilli telefonlarinda kullanim sorunu olmasi
durumunda aile ve arkadaglarindan aninda teknik destek alabilmektedir. Acil du-
rumlarin yam sira teknik ve acil durum hizmetleri icin 6zel cagri merkezi hizmet-
leri de mevcuttur.

isitme ile ilgili sorunlar icin de, burada analiz edilen yash dostu tiim telefonla-
rin, kullanicinin konusma yoluyla komutlar vererek cihazla etkilesime girmesini
saglayan metin okuma ozelliklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, bu
ozellik okuma sorununu da dnlemek icin telefonun ekraninda ne varsa duymala-
rin1 saglamaktadir. Dahasi, bazi akilli telefonlar isitme engelli yashilar tarafindan
kullanilan tibbi / teknik aygitlarla bile uyum saglar. Analiz edilen akilli telefon-
lardan sadece birinde gelismis metin konusma/okuma 6zelligi yoktu.

Yaslhilarin yetersizliklerine dikkat etmenin ve yashlarin akill telefonlar1 kulla-
nabilmelerini saglayarak toplumdaki dijital boliinmeyi kapatmanin yani sira, Pal-
more'un da (1999) ortaya koydugu gibi yaslilara 6zel tasarimlarin toplum iceri-
sinde yas ayrimciligina veya baska bir deyisle yashlara karsi bir ayrimciliga yol
acmadig1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Bunun icin, tasarimcilarin ve gelistirici-
lerin, akilli telefonlarin alt arayiiziinii tasarlarken potansiyel kullanicilarin her ke-
siminde kullanilabilirligi artirmaya odaklanarak evrensel veya kapsayici tasarim
kavramini dikkate almalar1 gerekmektedir. Yaygin kullanima iliskin uygulamala-
rin ve yazilim iiriinlerinin gelistirilmesi de evrensel tasarim kavramina gore yapil-
malidir, boylelikle genel olarak toplumda teknoloji edinilmesi arttirilabilir.

7. Sonu¢
Cok hizli yaslanan bir toplumda, akilli telefonlarin potansiyel kullanicilarinin
yetenekleri ve engelleri dogrultusunda cesitli ihtiyaclar1 ve gereksinimleri vardir.

Yaslilar icin 6zel tasarlanmis cihazlar, kusaklar arasinda artan dijital boliinme so-
rununu ¢6zmek ve yashlar arasinda teknoloji edinmeyi artirmak icin tasarim ve
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kullanic1 arayiiziiniin belirli 6zelliklerini tasimaktadir. Ancak, bu yash dostu 6zel-
liklerin hem yaygin olarak kullanilan akilli telefonlara (tiim yas gruplarinin men-
suplar tarafindan yaygin olarak kullanilan) ve uygulamalara hem de yazilim ge-
listiriciligi kapsayicilik kavramina gore yiiriitiiliirse, yaslilar1 bagimsiz bir yasama
yonlendirerek yaslilar dahil toplumun her kesiminde teknoloji edinilmesi ve kul-
lanim hissiyati iyilestirilebilir.

Yaslhlarin teknolojinin benimsenmesi ile ilgili bir diger 6nemli faktor, pazar-
lama kampanyalarindaki varliklarinin yalnizca saglikla ilgili konularla sinirli ol-
mas! ve esas olarak akilli telefonlarin vb. teknolojilerin pazarlama kampanyala-
rinda g6z ardi edilmesidir. Sivil yonetim, bankacilik ve toplumdaki iletisim &riin-
tiilerinin degismesi ile iligkin konularla ilgilenmek icin akilli telefonlarin kullani-
minin artmasi nedeniyle, pazarlama iceriginde yaslilara yeterli varlig1 vermek icin
acil bir ihtiya¢ bulunmaktadir boylece akilli telefonlarin benimsenmesini artirabi-
lecek kullanici arayiizii ve tasarim oOzellikleri en etkili sekilde vurgulanabilir. Ben-
zer sekilde, sirketlerin belirli bir yeni teknoloji, 6zellikle akilli telefon cihazlari ile
ilgili memnuniyet duygusunu ele alirken yaslilara da gerekli kapsami vermeleri
gerekmektedir. Akilli telefonlarin benimsenmesinin yashlar icin iletisim araclari-
nin Gtesinde anlami oldugundan, bu tiir iletisim kampanyalar1 mevcut esitsizlik-
lerle ve toplumdaki dijital boliinmeyle ilgili durumu 6nemli 6l¢iide degistirebilir.

Baz1 gelismis toplumlarda yaslilar arasinda akilli telefonlarin ve bilgisayarlarin
artan kullanim oranlarina ragmen, bu niifusun biiyiik bir boliimii hala e-posta ve
internet ile calisan orta-diizey karmasik uygulamalar gibi basit kolayliklar kullan-
madigini belirtmek de ayrica 6nemlidir. Buna ek olarak, akilli cihazlarini, kendi
yas gruplarinin kullanimi icin daha uygun hale getirmek icin, yani zayif gorme ve
isitme bozuklugu gibi engellere yonelik ozellikler icin [telefonlarini] kisiselles-
tirme kabiliyetinden yoksundurlar. Bu tiir meselelerin varligi, toplumda mevcut
bagka bir boliinme seviyesine isaret etmektedir, yani bu sadece yaslanmaya degil
teknoloji okuryazarliga, sosyal sinifa veya mesleki yeterlilige de dayanmaktadur.
Fakat, bu tiir bir boliinme 6zellikle yash vatandaslar arasinda ¢ok belirgin bir se-
kilde goriilebilir. Bu nedenle, sadece yeni teknolojilerin yaslanan kesimin hayatini
nasil iyilestirebilecegini degerlendirmek icin degil ayrica yeni teknolojilerin gelis-
tirilmesinde eksikliklere de dikkat cekmek icin teknoloji benimsenmesi iizerine
(6rnegin yaslilar arasinda akilli telefonlar) arastirma yapilmasi siddetle gereklidir
ve tavsiye edilir.
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